Q TZLZCOMUNICACIONES

JMG TELECOMUNICACIONES, S.A.S. DE C.V.

CODIGO DE POLITICAS DE GESTION DE TRAFICO Y ADMINISTRACION DE
RED

En este acto, IMG TELECOMUNICACIONES, S.A.S. DE C.V. (en lo sucesivo “EL
CONCESIONARIO”), en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 145 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como de los Lineamientos para la
Gestion de Trafico y Administracion de Red emitidos por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, da a conocer a sus usuarios y al publico en general las politicas
aplicables a la gestion de trafico y administracion de su red.

1. DERECHOS DE LOS USUARIOS

1.1 Libre eleccion

Los usuarios podran acceder a cualquier contenido, aplicacion o servicio disponible en
internet, sin limitacion, bloqueo o restriccion indebida.

1.2 No discriminacion

El concesionario no bloqueard, interferira, discriminara ni restringira contenidos,
aplicaciones o servicios.

1.3 Privacidad

El concesionario protegera la privacidad de los usuarios mediante:

Control de accesos
Seguridad en red
Actualizacidn de sistemas
Monitoreo continuo
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1.4 Transparencia

El concesionario pondra a disposicién del usuario la informacion clara sobre:

e Caracteristicas del servicio
e Politicas de red
e Condiciones operativas

1.5 Calidad del servicio

El concesionario garantizara que el servicio se preste conforme a los estandares
aplicables bajo esquema Residencial.

2. ACCESO A CONTENIDOS DE INTERNET

Los usuarios podran acceder libremente a cualquier contenido, siempre que:

e No exista orden judicial
e No se violen disposiciones legales

3. GESTION DE TRAFICO

El concesionario implementa gestion de trafico con el objetivo de:
e Evitar congestion

e Optimizar rendimiento
e Garantizar estabilidad

Caracteristicas:

e No se aplica discriminacion por usuario
e No se bloquean servicios especificos
e Serealiza de forma automatica
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4. POLITICAS DE ENRUTAMIENTO

El concesionario utiliza:
e Rutas éptimas de trafico
e Balanceo automatico
e Redundancia ante fallas

En caso de fallas:

e Lared converge automaticamente
e Se evita interrupcién del servicio

5. MEDIDAS DE GESTION DE RED

5.1 Optimizacidn de trafico

Se implementan mecanismos para:
e Reducir latencia

e Mejorar tiempos de respuesta
e Optimizar ancho de banda

5.2 Gestion de ancho de banda

En escenarios de congestion:

e Se prioriza trafico sensible (videollamadas, voz)
e Se regula trafico no critico

Cuando la red se normaliza:

e El trafico vuelve a condiciones normales
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6. CARACTERISTICAS DE LA RED

El concesionario opera mediante:
Fibra dptica

e Puede ser simétrica o asimétrica
e Baja latencia

Microondas

e Servicio asimétrico
e Subida equivalente al 20%
e Sensible a interferencias

7. POLITICA DE USO JUSTO

El servicio es ilimitado, sujeto a:
4 TB mensuales por domicilio
En caso de excedente:

e Se podrd limitar el servicio

e Suspender temporalmente
e Cancelar por uso indebido (reventa)

8. LATENCIA Y DESEMPENO

El concesionario mantiene una red de baja latencia en todas sus tecnologias.

No obstante:

e No se garantizan valores especificos
e Puede variar por condiciones externas
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9. SEGURIDAD DE LA RED

Se implementan medidas como:

e Control de accesos
e Actualizacién de firmware
e Monitoreo de red

10. RECOMENDACIONES AL USUARIO

Se recomienda:

e Mantener equipos actualizados
e Usar antivirus
e No compartir contrasefas
e Evitar sitios inseguros
11. VIGENCIA

El presente documento entra en vigor a partir de su publicacion.

12. VERSIONES

Version 1.0
Fecha de emision: 2026




